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z profilem studiéw Ksztattuje umiejetnosci praktyczne (profil praktyczny) 2 ECTS
Powigzanie przedmiotu Z uprawnieniami - 0 ECTS
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EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE, REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH, WERYFIKACJA

EFEKTOW UCZENIA SIE

Cel ksztalcenia:

Celem c¢wiczen jest ksztattowanie praktycznych umiejetnosci
postugiwania si¢ metodami masowe;j i interpersonalnej komunikacji
w dziatalnosci biznesowej oraz wyksztalcenie umiej¢tnosci doboru
skutecznych i efektywnych form komunikacji firmy z otoczeniem

Tre$ci programowe:

Zajecia obejmuja ponizsze tresci programowe:




Tematyka ¢wiczen:

1. Podstawy teoretyczne komunikacji: definicja komunikacji, proces
komunikacji i jego uczestnicy, cechy i warunki

2. Strategie i kanaly komunikacji: komunikacja masowa, grupowa,
zindywidualizowana, osobowa, bezosobowa, udzial zmystow w
procesie komunikacji

3. Zasady komunikacji werbalnej: semantyczne zasady przekazywania
komunikatu,

4. Zasady komunikacji niewerbalnej: kanaty komunikacji niewerbalnej -
mowa ciala, bledy w komunikacji niewerbalne;j

5. Style komunikacji i typy postaw w procesie komunikacji: postawa
agresywna, ulegta, asertywna

6. Zaktocenia 1 bariery w procesie komunikacji: bariery semantyczne,
psychologiczne, srodowiskowe i fizyczne, konflikt i sposoby jego
rozwiagzywania

7. Manipulacja i wywieranie wplywu w procesie komunikacji: wplyw
emocji na proces komunikacji, miejsce i czas jako narzedzia
manipulacji, rola medidéw spotecznosciowych

8. . Komunikacja a wizerunek przedsigbiorstwa .Jak publicznie
przemawia¢, zasady przygotowania dobrej prezentacji

Metody dydaktyczne (ksztalcenia):

Metoda ¢wiczeniowa oparta na wykorzystaniu réoznych zrodet wiedzy,
Studium przypadku

Rygor zaliczenia, kryteria oceny osiggnietych efektow
uczenia si¢, sposob obliczania oceny koncowe;j:

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiggni¢cie przez studenta
wymaganych efektoéw uczenia si¢. Uzyskanie pozytywnych ocen ze
wszystkich form zaje¢ wchodzacych w sktad przedmiotu jest
rownoznaczne ze zdobyciem przez studenta liczby punktow ECTS
przyporzadkowanej temu przedmiotowi. Sposdb obliczania oceny z
poszczegodlnych form zaje¢ przedstawia si¢ nastgpujaco:

Cwiczenia

Przygotowanie prezentacji multimedialnej — 50 % oceny.
Aktywnos¢ na zajeciach — 50 % oceny.

Aktywnos¢ na zajeciach ocenia si¢ wg skali:

- ocena bdb (5) — aktywnos$¢ na 6 i wiecej zajeciach,

- ocena db (4) — aktywnosc¢ na 4-5 zajeciach,

- ocena dst (3) — aktywnos¢ na 3 zajeciach.

Ocena semestralna wystawiona zgodnie z zasada:
Srednia wazona ponizej 3,0- niedostateczny (2)
3,0 -3,3 — dostateczny (3)

3,4 -3,7 — dostateczny plus (3,5)

3,8-4,3 —dobry (4)

4,4 -4,7 — dobry plus (4,5)

4,8-5,0 — bardzo dobry (5)

Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu w odniesieniu do efektow kierunkowych i formy zajeé LBy \Z(?er}ia:i]; Bk
Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu Kierunko
Numer (PEU) ofekt uczevr\lli); Forma Metody
efektu Student, ktory zaliczyt przedmiot . Forma zajgé weryfikacji sprawdzania
S . f : : sie . .
uczenia sie (W) zna i rozumie/ (U) potrafi /(K) jest (KEU) (zaliczen) i oceny
gotéw do:
Rozpoznaje istote procesow integracji dziatan Zaliczenie na |Ocena jakosciowa
komunikacyjnych, identyfikuje wzajemne ocen¢ projektu i
W1 relacje pqrpl@dzy organizacjami K WG03 wiczenia prez_entac_Jl multi-
gospodarczymi i spotecznymi i oraz reguty - medialnej
ich ksztaltowania za pomoca komunikacji oraz aktywnosci na
biznesowej zajeciach
Zaliczenie na |Ocena jako$ciowa
oceng projektu i
Zna i rozumie reguly ksztaltowania relacji za o . prezentacji multi-
W2 o . K_WK16 ¢wiczenia - -
pomoca komunikacji spotecznej medialnej
oraz aktywnosci na
zajeciach




Potrafi analizowac¢ i opisywa¢ zjawiska i

Zaliczenie na |Ocena jako$ciowa

procesy zachodzace w gospodarce i potrafi ocene p::gjzeeﬁttl;cl_i multi-
U1 zidentyfikowa¢ wynikajace z nich K_Uwo01 ¢wiczenia Pne dialne'J
uwarunkowania dla realizacji skutecznych oraz akt JW o na
dziatan komunikacyjnych. zajf;ciaci]l
. L i Ocena jako$ciowa
Potrafi analizowac i opisywa¢ zjawiska i projekiu i
procesy zachodzace w gospodarce i potrafi Zaliczenie na |prezentacji multi-
K1 zidentyfikowa¢ wynikajace z nich K_KO03 ¢wiczenia - :
) R ocene medialnej
uwarunkowania dla realizacji skutecznych oraz aktywnodci na
dziatan komunikacyjnych.; zaj@ciaci

Literatura i pomoce naukowe

Literatura podstawowa
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E.Kuzionko-Ochrymiuk, Skuteczna komunikacja w biznesie.
Wydawnictwo: Uniwersytet w Biatymstoku 2024

Wybrane zagadnienia,

2. Hamilton Ch., Skuteczna komunikacja w biznesie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011

3. Benedikt A., Asertywnos¢. Skuteczna komunikacja w biznesie, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2018

4.  Komunikowanie si¢ w biznesie miedzynarodowym, red. H. Mruk, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2012
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Literatura uzupeliajaca

Praca zbiorowa, Komunikacja w biznesie, MT Biznes 2004

Gogolek W., Komunikacja sieciowa, Instytut Dziennikarstwa UW, Warszawa 2010,
Swigtecki A., Zintegrowane Komunikowanie Marketingowe, Plaza Hotels, Warszawa 2011

Fiske, J.. Wprowadzenie do badarn nad komunikowaniem, przet. A. Gierczak, Wroctaw 1999;
Dobek-Ostrowska B.,, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 2007
Dawson R., Sekrety negocjacji dla biznesu, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2019

Pomoce naukowe
Laptop, rzutnik,

Naktad pracy studenta potrzebny do osiagni¢cia zaktadanych efektéw uczenia si¢ — bilans punktow ECTS

Udzial w zajeciach, aktywno$¢

Obciazenie studenta [h]

Zajecia bez nauczyciela-

praca wilasna studenta Zajecia dydaktyczne
Udziat w ... wykiadach X [h]
Udziat w éwiczeniach X 30 [h]
Przygotowanie do zaje¢ praktycznych , 20 [h] X

Przygotowanie do zaliczenia

Sumaryczne obcigzenie pracg studenta

20 [h]/ 0,8 ECTS

30 [h]/ 1,2 ECTS

Punkty ECTS za przedmiot

2 ECTS

Informacje dodatkowe, uwagi

W przypadku studentow ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: z niepelnosprawnoscia, przewlekle chorych, okreslone powyzej
(w karcie) metody i formy weryfikacji efektow uczenia si¢ dostosowuje si¢ odpowiednio do indywidualnych potrzeb tych

studentow.

Szczegdtowe zasady i formy wsparcia studentow ze szczegdlnymi potrzebami: w tym z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorych
podczas zajec¢, zaliczen i egzaminéw okreslono w: Regulaminie Studiéw, Zasadach Studiowania, Procedurze dotyczacej
zapewnienia dostgpnosci procesu ksztalcenia studentom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: z niepelnosprawnoscia, przewlekle

chorych.




